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1 Uvod

Vzhledem k tomu, Ze projekt MAP Il KroméfiZ navazuje na jiz realizovany projekt
MAP ORP Kromé&fiZ, ktery byl isp&$né ukonéen, jsou pro nastaveni komunikaénich
a konzultaénich principt vyuzity a rozvinuty zku$enosti z tohoto projektu. Ty jsou
pfizplisobeny podminkam $ir§iho tymu, propojenim planovani, sitovani a pilotniho
testovani nékterych aktivit prostfednictvim implementaénich ,subprojektd”.

Komunika&ni plan (KP) tak mize definovat informaéni strategii a proces konzultaci
a diskusi navazujici na projekt MAP Il Kromé&fiz. KP tak nastavi informacni procesy
a kanaly umozhujici definici informaénich toki vi&i vdem aktérim MAP Il a $iroke
vefejnosti. Vystupy spoleéného planovani tak budou moci nejen bezpeéné a fizené

vznikat, ale bude rovnéz podpofena efektivita jejich Sifeni.

2. Rizeni komunikace v projektu

2.1 Popis principl komunikace v projektu

Uspofadani uéastniki v projektu navazuje co nejpfirozengj§im zplsobem
na strukturu ORP, ktera je tvoifena dominantnim ,centralnim“ méstem Kroméfiz
a okolnim prostorem tvofenym mensimi mésty, méstecky a obcemi. Silna spadova
pfitaZlivost mésta Kroméfize a soucasné& jeho dlouhodobé plsobeni na oblast
Skolstvi na celém uzemi ORP je respektovano i v ramci podpory a zapojeni kliCovych
aktéru, ktefi jsou do komunikace:

a) Aktivné zapojovani
b) Zapojeni nabidkou vyuzZivani informaci, diléich a celkovych vystupl projektu
c) Zapojeni prostiednictvim propojovani do dilich siti podle odbornosti ¢i témat.

V minulosti byly otestovany riizné zpGsoby komunikace tak, aby vedly k podpofe
propojovani Ucastnikl projektu, odborné i laické vefejnosti a byl vytvofen funkCni
model s vyuZzitim vlivu centralniho mésta Kroméfize, které je soucasné Zadatelem
a partnerem projektu, a podpurnych center v MAS Hfibéci hory a MAS JiZni Hana,

partnerl projektu.

2.2 Cil a ucel komunikaéniho planu

Lze konstatovat, Ze cilem je nastaveni pragmatické komunikace tak, aby byly
jednotlivé tkoly i jejich soubory pfedavany tak, aby byla maximalné podporovana
realizace projektu tak, aby bylo moZno udrzet vyhodu stabilni a aktivni komunikace
podpofené zaujetim klicovych aktér.
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Diléi cile pak lze charakterizovat nasledujicim zpusobem:
- Nastaveni interni komunikace realizaéniho tymu
- Nastaveni komunikace uvniti odbornikii zapojenych do komunity realizator(
MAP
- Nastaveni komunikace smérem k odborné i laické vefejnosti.

Uéel komunikace:
« zajisténi informovanosti viech cilovych skupin:
o pedagogitti pracovnici $kol a $kolskych zafizeni (véetné neformainiho
a volnoc¢asového vzdélavani)
zfizovatelé Skol, zaméstnanci vefejné spravy
obce v ORP Kroméfiz, které nezfizuji Zadné Skolské zafizeni
déti, Zaci, rodice déti a Zak(l
zaméstnavatelé
o pracovnici a dobrovolnici v oblasti vzdélavani nebo asistenénich sluzeb
a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze
o pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi
o verfejnost
« zvySeni zajmu o ovliviiovani sméfovani Skolstvi/vzdélavani v regionu
» zvySeni zajmu o nastaveni aktivit v ramci projektu
o kontakt s cilovymi skupinami.

o 0 0O O

3. Kli¢ovi aktéfi v projektu a identifikace dotéené verejnosti
Cilové skupiny se vramci projektu prolinaji. Pro jejich zakladni definici je vSak
nepochybné& mozné pouzit nasledujici tfidéni do skupin
» §iroka verejnost, tj. obéané na uzemi ORP Kroméfiz
» odborna vefejnost, tj. zfizovatelé Skol a Skolskych zafizeni, pedagogicti
pracovnici véetné vedoucich pedagogickych pracovniki; zaméstnanci vefejné
spravy a zfizovatell 3kol plsobici ve vzdélavaci politice, poskytovatelé
a predstavitelé organizaci zajmového vzdélavani, pracovnici a dobrovolni
pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo v asistencnich
sluZbach a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze, pracovnici
organizaci puUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi, zastupci
individualnich systémovych a operagnich projektl, jejichz spoluprace je
v ramci propojeni kontaktd Zadouci.
« podnikatelska vefejnost (Zivnostnici, predstavitelé malych stfednich firem
a predstavitelé velkych firem) v izemi ORP Kroméfiz.
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4. Komunikacni strategie, forma spoluprace s verejnosti, konzultace
4.1 Usporadani uéastnikl — interni prostredi projektu

Mésto
Kromériz (a
obce
nezapojené v

MAS)

venkov -
uzemi MAS
Jizni Hana

4.2 Personalni zajisténi — realizacni tym

venkov -
uzemi MAS
Hribéci Hory

Personalni zajisténi projektu (k datu zpracovani této zpravy)

Garant (vedouci) projektu

Mgr. Jifi Panek

Hlavni vécny manaZer a koordinator
aktivit MAP - Kroméfiz

Ing. Eli8ka Pifkova

Projektovy a finanéni manazer -

Kromériz

Mgr. Iveta MiSurcova

Manazer implementace MAP - Kromé&fiz

Ing. Pavlina Cvekova

Manazer aktivit MAP a manazer
implementace MAP — MAS Hfibéci hory

Mgr. Zuzana Zavadilova

ManazZer implementace MAP - MAS
Jizni Hana

Bc. Michaela Kavanova

Manazer aktivit MAP — MAS Jizni Hana

PhDr. Jana P3ejova

Odborny garant a metodik - Kroméfiz

Mgr. Josef Zdrazil
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E__ i Garant projektu .
) -ﬁ| JiFi Panek =1

Projektovy a | - Odborny garant a
finanéni manaier metodik MAP
Iveta Misurcova Josef Zdraiil

Hlavni vécny manaier a
koordinator aktivit MAP
Kromé&fik

Eliska Pifkova

ManaZer aktivit MAP — MAS Hfibéci

Manaier aktivit MAP — MAS Jiini Hand

e Manaier implementace MAP —
Jana Psejova Kroméfi Hory
Manaier implementace MAP — MAS Jiini Pavlina Cvekovd Manazer "":';:;?;’:;MAP -MAs

Hana - ’
Michaela Kavanova Zuzana Zavadilova

4.3 Procesni vychodiska pro nastaveni struktury procesu komunikace

Komunikace je nastavovana s ohledem na potieby jednotlivych aktéri a skupin
zapojenych do realizace projektu.

Ridici vybor

Ridici vybor je sestaven s ohledem na potfeby Gzemi a poZadavky MAP §iroce, jsou
zde zastoupeni podstatni aktéfi, resp. zastupci jejich skupin. Zahrnuje feditele Skol
a $kolskych zafizeni, vedeni organizaci zaji§tujicich volnoasové a neformalni
vzdélavani, zfizovatele, zastupce Mistnich akénich skupin z uzemi (Hfib&ci hory
a Jizni Hana), Zlinsky kraj, zastupci rodi¢d. Jedna se tedy o pomérné nesourodou
skupinu sloZenou z jednotlived s odliSnymi komunika&nimi zvyklostmi a naroky.

Kompetence &lenll RV jsou uréeny jednacim fadem tohoto vyboru, ktery je pfilohou
této strategie a pro &leny RV i RT je zavazny.

Clenové vyboru jsou vzdy informovani dostupnymi kanaly v predstihu a opakovang,
gasty je telefonicky kontakt tak, aby byla o$etfena rizika vyplyvajici z odlinosti €lend

RV.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny navazuji na praci RV a podporuiji jej. Vznikly na zaklad& identifikace
priorit a zakladnich témat, ktera vyplynula z potfeb uzemi a byla vysledkem realizace
,MAP |“. Pracovni skupiny byly schvaleny Ridicim vyborem.
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1. PS Pro financovani
2. PS Predskolni vzdélavani a péce
3. PS Ctenéarské gramotnost a vyuka cizich jazyku

4. PS Rozvoj vzdélévéani v oblasti IT, pfirodnich véd a polytechnického vzdélavani
a matematicka gramotnost

5. PS Pro rovné pfileZitost

Financovani

5 PS MG, ICT, Y
PS CGaCJ PS Predskolni

PS Rovné

prilezitosti pFirodni védy vzdélavani

Pro komunikaci v ramci pracovnich skupiny bylo sestaveno &leny PS Pro financovani
,Desatero“, které definuje zplsoby a postupy komunikace jednoduchym
a pfehlednym zpGsobem takto:
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Pracovni skupina se setkava minimalné 4x ro¢né.

1.
2

o

Setkani se uskuteéni vZdy pfed konanim fidiciho vyboru MAPII.

Rozhodovani probiha formou konsensu a v pfipadé potfeby muzZe probihat per
rollam.

Podklady pro jednani pracovni skupiny pfipravuje realizaéni tym MAP Il.
Vedouci pracovni skupiny Fidi jednani pracovni skupiny a navrhuje ucast
hostl a externich konzultanti na pracovni skupiné.

Jednotlivi élenové pracovni skupiny maji mozZnost na jeji jednani pfizvat hosta
(se souhlasem vedouciho pracovni skupiny).

Pozvanka na jednani pracovni skupiny bude &lenim odeslana nejméné 5
pracovnich dn( pfed jejim konanim.

Komunikaénim kanalem je email.

Materialy pracovni skupiny budou priib&zné vkladany na spole¢ném webovem
ulozisti.

Zapis z jednani pracovni skupiny zpracovava ¢len realizaéniho tymu a ovefuje
vedouci pracovni skupiny.

4.4 Sirsi pojeti komunikaénich vazeb

RT spolupracuje a komunikuje vramci interniho tymu, spolupracuje s dalSimi
subjekty i vefejnosti. Toto umoZiiuje sdileni informaci a piiklad(i dobré praxe, pfinasi
vzajemnou inspiraci a sdileni zkuSenosti. Formalni spoluprace méa byt postupné
podpofena pfesahem a vznikem neformalnich, pfirozenych vazeb s cilem podpofit
pfirozeny potencial spoluprace v uzemi.

5. Pristupy ke komunikaci — vyuziti komunikaénich kanali
Jednotlivé kanaly se budou pribé&zné prolinat a bude vyuzivano synergického efektu
vyplyvajiciho z jejich propojeni:

Zvefejnéni Sirokého komplexu informaci zajisti zejména webové stranky
projektu

Pro zakladni informovanost vefejnosti, pro prezentaci, informovani o postupu
praci a pro komunikaci s cilovymi skupinami budou vyuZity webove stranky
MAP |l KroméfFiz a profil na socialni siti

Tiskové zpravy

Propagacni tiskoviny (napr. letaky)

Prezentace na odbornych i vefejnych akcich s tématikou vzdélavani

Osobni prezentace &leny RV, RT & PS napf. pfi poradach konzultacich
a konferencich

E-mailova komunikace prostfednictvim dohodnutych adresafi

Komunikace na urovni pracovnich skupin

7
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« Komunikace na urovni realizaéniho tymu

» Zapojovani odborné vefejnosti na setkanich projektu

« Individualni konzultace ¢&lent realizaéniho tymu s odborniky v feSenych
tématech

« Konzultace na urovni KAP

« Spoluprace s garantem MAP prostfednictvim systémového projektu.

6. Plan komunikace
Definuje konkrétni zplisoby komunikace s ohledem na jeji srozumitelnost, prijatelnost

a ucéinnost.

Komunikaéni kanal Casové hledisko Zacileni
vyuziti

webové stranky projektu pribézna v8ichni aktéfi a vefejnost
aktualizace

facebookova stranka projektu pribézna v8ichni aktéfi a verejnost
aktualizace

verejna ulozisté dat — rozsahlejsi prubé&zna v8ichni aktéri a vefejnost

dokumenty ke staZeni aktualizace

UloZist& dat pro jednotlivé skupiny | priabézna jednotlivé skupiny, které

(PS, RV) — ,informa&ni mésce” aktualizace vyuZzivaji §ir§i informacni

zakladnu.

e-mailova komunikace feSena po celou dobu v8ichni aktéfi dle dil¢ich

éleny RT realizace a individualnich potfeb

vyuZziti médii a propagacnich pfileZitostné dle v&ichni aktéfi dle potieby

materialt potieby (cca 4x aktualné feSenych ¢asti
ro¢né) projektu
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Kore

vyuziti komunikaénich kanald
v elektronickém prostredi —
aplikace a programy pro
komunikaci

dle potFeby
jednotlivych skupin a
konkrétnich aktért

v8ichni aktéri, ktefi
nemaiji bariéru v uZivani
elektronickych nastrojl

vefejné akce, informacné
vzdélavaci aktivity, sitovani

pfilezitostné

v navaznosti na
postupnou realizaci
MAP I

v8ichni aktéfi a vefejnost

jednani fidiciho vyboru

dle potfeby
(minimalné 2x
roéné)

¢lenové fidiciho vyboru,
pfipadni pfizvani
odbornici a hosté

jednani pracovnich skupin

dle potieby
(minimalné 4x
rocné)

¢lenové pracovnich
skupin, pfizvani
odbornici a hosté

informovani odborné verejnosti

pribézné

odborna verejnost ORP
Kroméfiz, pripadné

s profesionalnim
vztahem k uzemi

pfimé zapojeni a podpora odborné
vefejnosti

odborna vefejnost ORP
Kroméfiz, pfipadné
s profesnim vztahem k

tuzemi

informovani a podpora déti a Zaku

prostfednictvim
vzdélavacich aktivit -
pribézné

déti a zaci — ORP
Kromériz
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kontakt &lend realizadniho tymu | pribézné vdechny cilové skupiny
vzajemné, s pracovnimi skupinami sdirazem na klicové
a se zastupci souvisejicich aktéry

subjektd a organizaci za ucelem
propojeni a koordinace ginnosti

Zavér
Tento dokument byl vypracovan v souladu s metodikou Postupy MAP I, Metodika
tvorby mistnich akénich plant v oblasti vzdélavani (pfiloha & 3 vyzvy MAP II)

e

a v navaznosti na Mistni ak&ni plan rozvoje vzdélavani ORP KromériZ.

Jeho vyuziti je povaZovano za zavazné minimum, pficemZ komunikace muzZe byt
intenzivn&j$i a probihat na vice urovnich. Zasadné&jSi zmény, které by samotnou
strategii ménily (nikoliv pouze rozsifovaly) a sniZovaly pocet, typy nebo metody

v wr

komunikace musi byt vzdy schvaleny Ridicim vyborem MAP || ORP Kroméfiz.

Schvaleno dne 7./ 6. loig

Mgr. Roman Hoza
pfedseda fidiciho V\'fborL

Zpracovatelé:
Ing. Eliska Pifkova

PhDr. Jana P3ejova
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